Smarte
plegel

Ansprechende, interaktive Einkaufserlebnisse

steigernden Absatz

Der erste Mensch, der einen
Zauberspiegel aus der
Literatur in die Realitat holte,
war Max Braun, ein Software-
Ingenieur bei Google.

Er installierte 2016 einen
smarten Spiegel in seinem
Badezimmer.

Seitdem wurde die Technologie erheblich
weiterentwickelt. Inzwischen nutzen ,,smarte” oder
Lvirtuelle” Spiegel sowohl modernste Konnektivitat
und Augmented Reality (AR), um Bilder mit
Objekten in ihrer realen Umgebung zu kombinieren,
als auch kinstliche Intelligenz (KI) und maschinelles
Lernen (ML), um Gesten zu erkennen und auf
gesprochene Anweisungen zu reagieren. Zudem
kommunizieren sie Gber WLAN oder Bluetooth mit
Apps und cloudbasierten Plattformen.

Eine rundum bessere Anprobe vor dem Kauf

Smarte Spiegel werden im Einzelhandel immer
beliebter, besonders in Bekleidungsgeschaften,
wo Kunden es zu schatzen wissen, dass sie jedes
beliebige Outfit virtuell anprobieren kénnen. Ein
fir die Modebranche entwickelter smarter Spiegel
nimmt die MaBe der vor ihm stehenden Person
und zeigt dann in einer 360°-Ansicht Outfits an,
die zu ihrer Kdrperform passen, ohne dass sie eine
Umkleidekabine betreten muss.

Der Spiegel kann so programmiert werden, dass
er gleichzeitig zusatzliche Informationen tber
die einzelnen Kleidungsstlicke anzeigt, zum
Beispiel die Zusammensetzung, die Herkunft und
Pflegeanweisungen. AuBerdem kann er auf neue
Kollektionen oder Artikel verweisen, die derzeit
nicht vorratig sind.

Wenn man sich flir etwas entschieden hat, muss
man nicht an der Kasse Schlange stehen, sondern
kann den Touchscreen des Spiegels nutzen, um die
Verflgbarkeit zu prifen und den oder die Artikel zu
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lIhr virtueller Modeberater

Smarte Spiegel kdnnen Kunden sogar ein noch
individuelleres Einkaufserlebnis bieten, indem

sie Stil- oder Schminkempfehlungen geben und
passende Accessoires, relevante Sonderangebote
oder personalisierte Marketinginhalte

wie Rabattangebote, Aufforderungen zum
Abonnieren eines Newsletters oder Bitten

um Feedback anzeigen. Handler, die das
Kundenverhalten verfolgen, kdnnen auch
individuelle Vorlieben und friihere Kaufe nutzen,
um Sonderangebote und Empfehlungen noch
besser auf jeden Kunden zuzuschneiden.

Zusammenfassend lasst sich also sagen, dass
smarte Spiegel Kunden nicht nur ein besonders
hohes MaB an Interaktivitat, sondern auch ein
ansprechendes und entspanntes Einkaufserlebnis
bieten und damit den Absatz férdern. Gleichzeitig
tragen sie dazu bei, dass Geschéfte zu Orten
werden, die man besucht, um SpaB zu haben und
etwas Interessantes zu erleben. In den richtigen
Hénden bieten sie zudem das hdhere MaB an
Personalisierung, das moderne Kunden sich der
Handelspsychologin Shakaila Forbes-Bell zufolge
wiinschen. AuBerdem lassen sich durch das
Vermieten von Werbeflachen an Dritte zusatzliche
Einklinfte erzielen.
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Wie kann Verizon Sie unterstiitzen?

Smarte Spiegel benétigen modernste
Konnektivitat im Geschaft. Apps, Sensoren und
Uberwachungskameras erfordern eine robuste
Infrastruktur, die groBe Datenmengen nahezu in
Echtzeit bewaltigen kann. Dariber hinaus sind
eine hochleistungsféhige Internetverbindung
und ein zuverlassiges WLAN zur Unterstitzung
vernetzter Technologien unerlasslich.

Verizon stellt eine diesen Anforderungen
entsprechende Konnektivitat — samt den
Losungen und der Sachkenntnis zu deren
Unterstiitzung - bereit, um die vernetzten
Geschafte der Zukunft Wirklichkeit werden zu
lassen und Einzelhandlern zu helfen, effizienter
zu arbeiten und Kundenerlebnisse zu schaffen,
die zum Alleinstellungsmerkmal ihrer Marke
werden.

Smarte Spiegel bieten Kunden nicht nur
ein besonders hohes MaB an Interaktivitat,
sondern auch ein ansprechendes und
entspanntes Einkaufserlebnis, und fordern
damit den Absatz.
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https://www.verizon.com/business/resources/de/articles/the-future-of-luxury-retail-immersive-technology-and-personalised-worlds.pdf
https://www.verizon.com/business/resources/de/articles/the-future-of-luxury-retail-immersive-technology-and-personalised-worlds.pdf



