Inventarmanagement
In nahezu Echtzelt

Produktverfolgung und bedarfsgerechte
automatische Nachbestellung

Kaum etwas argert
Einzelhandler mehr, als
Kunden sagen zu mussen,
dass ein beliebter Artikel
ausverkauft ist — besonders,
wenn das vermeidbar war.
Sowohl| das Geschaft als auch
die Kundenzufriedenheit leiden
darunter.

Das ist einer von vielen Griinden, warum
Lebensmittelhandler das Inventarmanagement in
nahezu Echtzeit einfiihren und ihre Arbeitsablaufe
optimieren, um sich einen besseren Uberblick liber
ihre Vorrate — sowohl online als auch im Geschaft —
zu verschaffen und dafiir zu sorgen, dass die

physischen und die digitalen Regale immer voll sind.

Zudem konnen sie das so gewonnene Gesamtbild
ihres Inventars nutzen, um schneller auf Ereignisse
in der Lieferkette zu reagieren. Und nicht zuletzt
kdnnen sie so jederzeit aktuelle Informationen
abrufen, statt in regelméaBigen Abstanden manuelle
Inventuren durchfiihren zu missen.

Von RFID zu Robotern

Inventarmanagement in nahezu Echtzeit nutzt
eine Kombination aus mehreren Technologien,
von kiinstlicher Intelligenz (KI) und dem Internet
der Dinge (loT) tber Roboter bis hin zu Radio-
Frequency-ldentification (RFID)-Tags und anderen
smarten Sensoren, um Warenbestande zu
Uberwachen und zu verwalten.

Sie kdnnen sogar autonome Roboter mit Sensoren
und Kameras ausstatten und durch das Geschaft
fahren lassen, um die Regale zu scannen und
deren Flllstand zu melden. So kdnnen Artikel im
gesamten Geschaft nahezu in Echtzeit verfolgt
und automatisch nachbestellt werden, wenn sie
ausgehen.
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Inventarmanagement in nahezu Echtzel
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Verbesserung der Kundenerlebnisse

Das Inventarmanagement in nahezu Echtzeit kann
Sie nicht nur bei der Optimierung Ihrer Vorrate

(und damit bei der Reduzierung von Verlusten und
Verschwendung) unterstlitzen, sondern auch das
Einkaufserlebnis lhrer Kunden verbessern. Wenn

ein Kunde beispielsweise ein bestimmtes Produkt
sucht, kdnnen lhre Mitarbeitenden mithilfe dieser
Technologie Auskunft Gber dessen Verfligbarkeit und
Standort im Geschéaft geben. Dadurch finden Kunden
schneller, was sie suchen, und lhr Umsatz steigt.

AuBerdem kann das Inventarmanagement in
nahezu Echtzeit wertvolle Einblicke in Angebot
und Nachfrage bieten, die eine profitablere
Geschaftsflihrung ermdglichen. Sie kdnnten
beispielsweise die Vorratsbestande und das
Kundenverhalten verfolgen und auswerten, um
fundiertere Entscheidungen dariliber zu treffen,
welche Artikel Sie flihren, wo Sie diese platzieren
und wie Sie sie bepreisen sollten. Gleichzeitig
kdnnen Sie so ein besseres Omnichannel-Erlebnis
bieten, denn Ihre Kunden kénnen jeden Artikel
online oder im Geschéft einkaufen, je nachdem,
was bequemer fir sie ist.
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Das Inventarmanagement unterstiitzt die
Verarbeitung von Online-Bestellungen, die
entweder vom Geschaft ausgeliefert oder von
den Kunden im Geschéaft abgeholt werden. Ein
Geschaft ohne Inventarmanagement in nahezu
Echtzeit misste ,Reservebestande” vorhalten, um
angenommene Online-Bestellungen in jedem Fall
liefern zu kénnen.

Wie kann Verizon Sie unterstiitzen?

Inventarmanagement in nahezu Echtzeit
funktioniert nur mit leistungsstarker, zuverlassiger
Konnektivitat einwandfrei. Apps, Sensoren und
Uberwachungskameras erfordern eine robuste
Infrastruktur, die groBe Datenmengen nahezu in
Echtzeit bewaltigen kann. AuBerdem bendtigen

Sie eine hochleistungsfahige Internetverbindung
und ein zuverlassiges WLAN, um die Nutzung von
Mobilgeraten und anderen vernetzten Technologien
zu unterstttzen.

Verizon stellt diese Konnektivitat bereit und
unterstitzt Einzelhandler damit, die digitale
Transformation zu beschleunigen, effizienter zu
arbeiten und ihre Lieferketten flexibler zu gestalten,
damit sie noch geschickter agieren konnen.
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