Sorichten Sieden
Arbeitsplatz der

Zukunft el‘n O

Nichts hat dem Trend zur Telearbeit so viel Aufwind
verliehen wie die Pandemie von 2020. Vermutlich
werden nur wenige Unternehmen zu ihrer Arbeits-
weise von vor COVID-19 zuriickkehren.

Die Pandemie hat uns allen vor Augen gefiihrt, wie wichtig
die richtige Technologie fiir die produktive Telearbeit und
einen unterbrechungsfreien Geschaftsbetrieb ist. In vielen
Unternehmen wurden Tools und Technologien, die die
Mitarbeiter flir eine effektive Kommunikation und Kollabora-

tion und ein produktives Arbeiten per Fernzugriff bendtigten,

sehr schnell implementiert. Dabei wurde auch deutlich, dass
Telearbeit genauso produktiv sein kann wie die Arbeit im
Biro.

Die erste Phase dieses riesigen Homeoffice-Experiments
liegt nun hinter uns und Flhrungskrafte vieler Unternehmen
denken intensiv darliber nach, wie in ihrem Unternehmen
gearbeitet wird. Sie Uberarbeiten lhre Richtlinien zur Tele-
arbeit und beurteilen die langfristigen Auswirkungen auf die
Kommunikation zwischen ihren Mitarbeitern.
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Mehr als die Halfte der Manager
glauben, dass die sich Telearbeit
als effektiv erwiesen hat.
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Doch was genau muss getan werden, um den Arbeitsplatz
der Zukunft zu schaffen? Wir empfehlen die folgenden Best
Practices flr die Phase, in der Sie und lhr Unternehmen sich
an die neue Normalitat gewohnen und dariiber nachdenken,
wie Arbeitsplatze nun gestaltet werden sollten:

Lernen Sie aus lhren Erfolgen und Misserfolgen

Die traditionelle Ansicht, dass Mitarbeiter im Blro sitzen
muissen, um produktiv zu arbeiten, hat sich in den meisten
Fallen als unbegriindet erwiesen. Das heil3t natirlich nicht,
dass wir alle in Zukunft von zuhause aus arbeiten werden.
Stattdessen werden Manager individuell entscheiden, welche
Aufgabenbereiche, Personen und Interaktionen eine phy-
sische Anwesenheit erfordern und welche durch Telearbeit
vielleicht sogar effizienter und produktiver werden.

Erwagen Sie die folgenden MaBnahmen, um flexibel und
aufgeschlossen flir neue ldeen zu bleiben:

Identifizieren Sie die positiven — und die unver-
meidlichen negativen — Erfahrungen, die Sie
wahrend des Lockdowns gemacht haben.

oo Beziffern Sie lhre Erfolge und investieren Sie in
Tools und Schulungen, die Ihre Mitarbeiter fiir die
erfolgreiche Arbeit bendtigen.

Derzeit werden in Schulen verschiedene Lernum-

? gebungen getestet, dasselbe ist auch in Unter-

N nehmen mdéglich. Geben Sie lhren Mitarbeitern die
Maoglichkeit, verschiedene Arbeitsmodelle auszu-
probieren und dort zu arbeiten, wo sie am produk-
tivsten sind - per Fernzugriff, im Bliro oder mal so,
mal so.




Leitfaden zu Best Practices

Raumen Sie Funktionalitdt und Integration Prioritét ein

Kommunikations- und Kollaborationstools sollten benutzer-
freundlich sein und sich nahtlos in die Geschéaftsprozesse
und Anwendungen lhres Unternehmens integrieren lassen.
Doch vor allem sollten sie Ihren Mitarbeitern helfen, reibungs-
loser und effizienter zu kommunizieren und zu arbeiten.

Gestalten Sie die digitale Arbeitsumgebung
einheitlicher und produktiver

Halten Sie nach Losungen Ausschau, die mit Tools wie
Microsoft Teams®, Slack® und G Suite® kompatibel sind und
lhren Mitarbeitern die Erledigung ihrer Aufgaben erleichtern.
Dadurch profitieren Ihre Mitarbeiter in allen routinemaBig
genutzten Kommunikationstools von derselben angeneh-
men Nutzererfahrung.

der Befragten nutzen bereits
routinemaBig moderne digitale
Arbeitsplatze mit Mobilitats-
und Online-Kollaborationstools.!

39 %

der Manager waren gut auf den
virtuellen Betrieb vorbereitet —
mit digitalen Kommunikations-
und Kollaborationstools.!

62 %
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Arbeiten Sie effizienter

Bis vor Kurzem gehorte Telearbeit in vielen Unternehmen
nicht zu den Ublichen Praktiken. Zu Beginn der weltweiten
COVID-19-Krise mussten diese Unternehmen dann pl6tzlich
die Voraussetzungen daflir schaffen, dass ihre bislang haupt-
sachlich in Buros tatigen Mitarbeiter von zuhause aus
arbeiten konnten.

Inzwischen hat man sich auch in diesen Unternehmen an
Video- und Webkonferenzl6sungen gewdhnt und kénnte den
nachsten Schritt gehen.

Zum Beispiel:
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Recherchieren Sie Konferenzldsungen, mit denen
Ilhre Mitarbeiter weniger Zeit in Meetings verbrin-
gen oder mit denen die besprochenen Aktionen
gleich als Aufgaben verteilt werden kénnen.

Halten Sie Ausschau nach Smart-Meeting-
Loésungen, mit denen die Teilnehmer eine Be-
sprechung nicht nur aufzeichnen, sondern auch
die wichtigsten Punkte hervorheben kénnen.

Mit einem solchen ,Highlights-Video* kbnnten
Kollegen, die nicht teilnehmen konnten, sich dann
schnell informieren.

Wahlen Sie eine Ldsung aus, die in Web- und
Videokonferenzen auch die Dokumentfreigabe,
ein gemeinsames Whiteboard und das Einfligen
von Kommentaren unterstitzt, damit Ihre Mitar-
beiter effizient und in Echtzeit online kollaborie-
ren kbénnen, auch wenn sie sich nicht persoénlich
treffen kdnnen.

Prifen Sie Losungen fiir die digitale Kollabora-
tion mit Technologie zur Rauschunterdriickung,
die auch Hintergrundgerausche wie bellende
Hunde herausfiltern und alle Beitrage in der-
selben Lautstarke wiedergeben. Dadurch wird
es wesentlich einfacher, einer Konversation zu
folgen.



Leitfaden zu Best Practices

Die Produktivitat ist bei Telearbeit
genauso hoch oder hoher.

der Manager berichteten, dass

die Qualitat der Remote-Arbeit

ebenso hoch war wie die der im
Buro verrichteten Arbeit.

61%

Riumen Sie Sicherheit oberste Prioritat ein

Durch den plétzlichen und dramatischen Ubergang zur
Telearbeit hat Sicherheit enorm an Bedeutung gewonnen.
Eventuelle Sicherheitsliicken bei PCs und anderen Geraten
lhrer Mitarbeiter, aber auch in den Heimnetzwerken und Apps,
die sie im Homeoffice nutzen, stellen eine steigende Gefahr flr
Ihr Unternehmen dar. Cyber-Kriminelle nutzen diese Schwach-
stellen bereits aus, um Unternehmensinfrastrukturen flir den
Fernzugriff anzugreifen. Mit Sicherheitslésungen der Enter-
prise-Klasse stellen Sie sowohl Administratoren als auch
Endnutzern eine komplette Suite an Securitytools zur Verfi-
gung, mit der Sie sich und Ihr Unternehmen vor Betrugsver-
suchen und anderen Bedrohungen schiitzen und daflir sorgen
kénnen, dass private Gesprache und Meetings vertraulich
bleiben.

Doch statt dies den einzelnen Nutzern zu Uiberlassen, die
hoéchstwahrscheinlich keine Sicherheitsexperten sind,
empfehlen wir Folgendes:
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Erstellen Sie eine gut definierte Sicherheits-
richtlinie, installieren Sie die zu ihrer unterneh-
mensweiten Durchsetzung erforderlichen Tools
und verwalten Sie diese zentral.

Recherchieren Sie Datensicherheitsldsungen, mit
denen die Unternehmensrichtlinien sowohl auf
Nutzer- als auch auf Administratorebene durch-
gesetzt werden kénnen. Damit vergréBern Sie
die Rendite Ihrer Investitionen in digitale Tech-
nologien.
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Berucksichtigen Sie die Sensibilisierung lhrer
Mitarbeiter fir Sicherheitsfragen. Sie kdnnten
auch Regeln fiir die akzeptable Nutzung ein-
fihren, damit die Nutzer von vornherein mit
weniger Bedrohungen in Bertihrung kommen,
und neue Sicherheitsrichtlinien fiir Telearbeit
definieren, die zum Beispiel die Zweifaktor-
authentifizierung vorschreiben.
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Die Art und Weise, in der wir mit Kollegen, Kunden und
Partnern kommunizieren, andert sich derzeit aufgrund der
digitalen Transformation radikal. Unternehmen, die sich
schnell und erfolgreich an diese Anderungen anpassen,
positionieren sich damit fur langfristigen Erfolg und Nach-
haltigkeit in der neuen Normalitat.

Zur effektiven Unterstiitzung der neuen Arbeitsweisen
empfiehlt sich die Kollaboration mit einem Partner, der
bereits Fachkenntnisse und Erfahrung in diesem Bereich
besitzt. Verizon ist ein Marktfihrer mit der Sachkenntnis zur
Bereitstellung von modernen Services zur digitalen Kommu-
nikation und Kollaboration in Echtzeit, die Sie zur Einrichtung
produktiver digitaler Arbeitsplatze benétigen. Unsere
Experten helfen lhnen gern beim Erstellen eines Integrations-
plans, bei der digitalen Transformation und beim Entwurf des
richtigen strategischen Ansatzes fiir Ihr Unternehmen.

Wenn Sie mehr wissen mochten, wenden Sie
sich bitte an lhren Account Manager bei Verizon.

1 ,The New Digital Workplace: Overcoming the Limits of Time and Place",
Harvard Business Review Analytic Services, 2020.
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